Wichtige Hinweise im Versicherungsfall Makler der Touristik

Wenn Sie aus lhrer Reiseversicherung Anspriiche geltend machen, beachten Sie bitte nachfolgende
Kurzhinweise:

Im Schadenfall benétigten wir grundséatzlich folgend e Unterlagen:
* Buchungsbestéatigung/Rechnung des Veranstalters oder der gebuchten Reise
» Versicherungsnachweis/Buchungsbestatigung der Versicherung
(ggdf. auf der Riickseite der Buchungsbestatigung dokumentiert)
« Zur Uberweisung des eventuellen Erstattungsbetrags die Angabe der Bankverbindung des
Empféangers (bei Auslandsiiberweisungen die IBAN-Nummer und den BIC-Code)
» Die jeweils unter den Versicherungsarten genannten weiteren Unterlagen

In Abhangigkeit von dem gebuchten Versicherungsschutz sind in den Sparten noch die aufgefihrten
Unterlagen nétig:

Reise-Rucktrittskosten-Versicherung und Reiseabbruc h-Versicherung

Bei der Buchungsstelle ist nach Eintritt des Schadenfalls eine unverziigliche Stornierung erforderlich, um
die Stornokosten so gering wie moglich zu halten! Hohere Stornokosten werden nicht erstattet, wenn Sie
aufgrund des Nichteintritts einer erhofften Besserung oder Heilung die Reise zu spét stornieren!

Bitte reichen Sie zusatzlich noch folgende Belege (je nach Art des Versicherungsfalls) zusammen mit der
Schadenanzeige ein:

e Séamtliche Buchungs- und Stornierungsunterlagen im Original,

* Bezahlte Original-Kostennachweise;

 Bei Krankheit, Unfall, Schwangerschaft, Impfunvertraglichkeit, Bruch von Prothesen oder
Lockerung von implantierten Gelenken die &rztliche Bescheinigung mit Angabe der Diagnose und
der Behandlungsdaten (bei der Reiseabbruch-Versicherung die arztliche Bescheinigung eines
Arztes vom Reiseort);

* Bei Todesfall eine Kopie der Sterbeurkunde;

* Bei Schaden am Eigentum einen Nachweis durch Polizei, Feuerwehr 0.4.;

» Bei Arbeitsplatzverlust eine Bescheinigung des Arbeitgebers Uber die unerwartete betriebsbedingte
Kindigung sowie eine Bescheinigung der Bundesagentur fir Arbeit Uber den Beginn der
Arbeitslosigkeit (gilt nur bei Reise-Rucktritt);

* Bei Aufnahme eines Arbeitsverhéltnisses aus der Arbeitslosigkeit heraus eine Bescheinigung des
neuen Arbeitgebers (ber den Beginn des Arbeitsverhéltnisses, eine Bescheinigung der
Bundesagentur fur Arbeit iber den Anderungsbescheid sowie einen Nachweis zur Genehmigung
der Reise der Bundesagentur fir Arbeit (gilt nur bei Reise-Ricktritt);

» Bei Arbeitsplatzwechsel Bescheinigungen des alten und neuen Arbeitgebers (gilt nur bei Reise-
Rucktritt) inkl. des Nachweises zur Probezeit;

* Bei Stornierung aufgrund konjunkturbedingter Kurzarbeit die Bestatigung des Arbeitgebers Uber
den Zeitpunkt des Beschlusses der Kurzarbeit, die Dauer der Kurzarbeit und das Mal3 der
Verminderung des Brutto-Vergitungsanspruchs (gilt nur bei Reise-Ruicktritt;

e Bei Inanspruchnahme der Reisegarantie bei Verlust des Arbeitsplatzes die Bescheinigung des
Arbeitgebers Uber die unerwartete betriebsbedingte Kindigung, die Bescheinigung der
Bundesagentur fir Arbeit Uber den Beginn der Arbeitslosigkeit, die Bestatigung des
Reiseveranstalters oder Reisebiros Uber die Hohe der Restzahlung sowie ein geeigneter
Nachweis der Erbringung der Zahlung durch den Kunden und ein geeigneter Nachweis der
erfolgten Teilnahme der Reise.

Hinweis: Die Erstattung der Restzahlung erfolgt nach Antritt der Reise.

e Bei notwendigen Wiederholungen von nicht bestandenen Prifungen oder Nachpriifungen eine
Bescheinigung der Universitat/Fachhochschule/College/Schule (gilt nur bei Reise-Rucktritt);

» Bei Nichtversetzung eine Kopie des Zwischenzeugnisses sowie des Abschlusszeugnisses (gilt nur
bei Reise-Rucktritt);

* Bei Einberufung zum Grundwehrdienst, zur Wehrilbung oder zum Zivildienst Bescheinigung der
staatlichen Stelle (gilt nur bei Reise-Rucktritt);

* Bei Einreichung der Scheidungsklage den Antrag bei Gericht (gilt nur bei Reise-Ricktritt)

» Bei gerichtlicher Vorladung eine Kopie der Vorladung und Nachweis des Gerichts, dass der Termin
nicht verschoben werden kann (gilt nur bei Reise-Rucktritt);

* Nachweis des Reiseveranstalters Giber den anteiligen Reisepreis fir nicht genutzte Reiseleistungen
vor Ort (gilt nur bei Reiseabbruch);

» Originalbelege der entstandenen Mehrkosten (gilt nur bei Reiseabbruch)
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Storno-Informations-Service (SIS)

Grundsatzlich sind Sie verpflichtet, lhre Reise bei Eintritt eines Versicherungsfalls unverziiglich zu
stornieren. Da wir wissen, dass die Entscheidung ein e geplante Reise abzusagen immer schwer fallt
und die Verunsicherung grof ist, z.B. bei Eintreten einer unerwarteter Erkrankung oder eines Unfall,
bieten wir lhnen den kostenlosen Storno-Information s-Service an.

Das Team des Storno-Informations-Service informiert Sie zu lhren Stornierungsmaoglichkeiten (wann
storniert werden sollte) und der Versicherer Gbernimmt hierflr auch evtl. héhere Stornokosten, falls Sie
entgegen der Einschétzung doch nicht verreisen kénnen. Somit haben Sie die Chance trotz z. B. plotzlicher
Erkrankung ihren geplanten Urlaub noch anzutreten und falls doch eine Stornierung erforderlich sein sollte,
Ubernimmt der Versicherer das finanzielle Risiko der héheren Stornokosten bei einer spateren Stornierung
fur Sie.

Um von diesem kostenlosen Service profitieren zu kén nen, informieren Sie uns bitte unverziglich

Uber den Versicherungsfall  (z.B. Ihre Erkrankung) per Email unter storno@mdt24.de  oder

Fax: +49 (0) 180 50 147-49*.

Fur Ihre Meldung bendtigen wir folgende Unterlagen:
* Vollsténdig ausgefiillten SIS-Antrag
Das entsprechende Formular finden Sie unter www.mdt24.de/storno
« Arztliche Bescheinigung bzw. anderer Nachweis des Versicherungsfalls
Nach Eingang der vollstéandigen Unterlagen erfolgt innerhalb von 2 Arbeitstagen eine Information des
Storno-Informations-Service.

Umbuchungsgebiihrenschutz
e  Séamtliche Buchungs- und Umbuchungsunterlagen im Original

Reise-Krankenversicherung und Incoming-Krankenversi cherung
Als Kostennachweise sind bezahlte Originalbelege einzureichen, die folgende Angaben enthalten missen:
« Name und Anschrift des Patienten;
« Name und Anschrift des Behandlers/Arztes;
» Krankheitsbezeichnung;
* Behandlungszeitraum;
* Einzelleistungen des Arztes/Krankenhauses;
* Bei Rezepten genaue Bezeichnung des Medikaments, Preis und Stempel der Apotheke;
* Genaue Bezeichnung der auslandischen Wahrung;
» Ggf. Rechnungskopie lhrer gesetzlichen Krankenkasse, falls diese bereits Leistungen erbracht hat;
» Ggf. Kopien der Einreisedokumente oder Flugtickets oder Fahrscheine (gilt nur bei Incoming);

Bei stationdrer Behandlung ist sofort die Notrufzentrale der (Medizinischen) 24h-Notfall-Assistance zu
verstandigen, die rund um die Uhr erreichbar ist (unter Angabe der Versicherungsnummer, ggf. des
Reiseveranstalters). Die entsprechenden Kontaktdaten entnehmen Sie bitte den Informationen in lhrem
Versicherungsschein (Dieser wurde Ihnen bei Buchung der Versicherung ausgehéndigt.). Ein medizinisch
sinnvoller und arztlich angeordneter Krankenrtucktransport wird ausschlielich von den Spezialisten unserer
weltweiten 24h-Notfall-Assistance organisiert.

(Medizinische) 24h-Notfall-Assistance
Bitte wenden Sie sich nur an die Notrufzentrale:
* Wenn Sie in ein Krankenhaus zur stationdren Behandlung missen. Die Notrufzentrale hilft Ihnen
bei der Suche nach einem geeigneten Krankenhaus und tibernimmt die Abrechnung der Kosten;
* Wenn ein Krankenriicktransport durchgefiihrt werden soll;
* Wenn Sie wahrend der Reise weitere Hilfeleistungen im Rahmen der (Medizinischen) 24h-Notfall-
Assistance bendétigen.

Die entsprechenden Kontaktdaten entnehmen Sie bitte den Informationen in lhrem Versicherungsschein
(Dieser wurde lhnen bei Buchung der Versicherung ausgehandigt.).

Wir bitten um Verstandnis, dass allgemeine Fragen unter dieser Notrufnummer nicht beantwortet werden
kénnen. Bei allgemeinen Fragen hilft Thnen gerne lhr Reisebiro, lhr Reiseveranstalter, lhre Reiseleitung im
Zielgebiet oder das Service-Center der MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler unter

Tel.: +49 (0) 180 50 147-42*.
(*0,14 EUR/Min. aus dem dt. Festnetz, héchstens 0,42 EUR/Min. aus dt. Mobilfunknetzen)
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Reise-Gepéackversicherung und Zusatz-Sportgerate-Ver  sicherung
Fur eine Kostenerstattung sind folgende Nachweise erforderlich:

» Bitte reichen Sie zu allen in Verlust geratenen oder beschadigten Gegenstadnden die
Originalbeschaffungsbelege, Garantiekarten, hilfsweise Kaufnachweise wie Kontoausziige oder
Kreditkartenbelege ein.

* Schéaden durch strafbare Handlungen Dritter missen Sie unverziglich der fur den Schadenort
zustandigen Polizeidienststelle anzeigen. Bitte lassen Sie sich das vollstandige Polizeiprotokoll
aushandigen und reichen uns dieses im Original ein.

e Schaden wahrend der Beférderung durch ein Befoérderungsunternehmen missen Sie dort unver-
zluglich anzeigen. Bitte lassen Sie sich von dem Beférderungsunternehmen eine Bescheinigung
Uber die Anzeige ausstellen und reichen uns diese im Original ein.

e Schaden in einem Beherbergungsbetrieb miissen Sie auch der Leitung dieses Betriebes melden.
Bitte lassen Sie sich von dem Beherbergungsbetrieb eine Bescheinigung Uber die Meldung
ausstellen und reichen uns diese im Original ein.

* Nehmen Sie an einer Pauschalreise teil, bitten wir Sie, den Schaden zusétzlich dem Reiseleiter zu
melden. Bitte lassen Sie sich von dem Reiseleiter eine Bescheinigung tber die Meldung ausstellen
und reichen uns diese im Original ein.

* Bei Flugreisen die Flugtickets mit den Gepéackabschnitten im Original.

* Bei Verlust des Gepéacksticks auf dem Flug eine Bestatigung der Fluggesellschaft Gber die
vergebliche Suche und den endgultigen Verlust.

* Bei versicherten Sportgerdten den Nachweis fir Mietkosten aufgrund Beschédigung oder
verzégerter Beférderung, sowie den Nachweis/Bestdtigung der Beschadigung und/oder der
verzogerten Beférderung vom Beforderungsunternehmen (gilt nur bei der Zusatz-Sportgeréte-
Versicherung)

Reise-Unfallversicherung

Bei einem Unfall ist unverziiglich ein Arzt aufzusuchen.

Der Unfall ist unverziglich der MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler zu melden. Ein Unfall
mit Todesfolge ist innerhalb von 48 Stunden der MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler
anzuzeigen, und zwar auch dann, wenn der Unfall selbst bereits angezeigt wurde.

Reise-Haftpflichtversicherung

Bei Haftpflichtschaden ist auf keinen Fall dem Geschadigten gegenuber die Schuld anzuerkennen.

Namen und Anschriften von Anspruchstellern und Zeugen sind zu notieren und der MDT Makler der
Touristik GmbH Assekuranzmakler zu Gbermitteln.

Reise-Rechtschutz-Versicherung
Fur eine Kostenerstattung sind folgende Angaben erforderlich:
* Moglichst detaillierte Beschreibung lhres Anliegens (Sachverhalt, Anspruch, Bescheid, mit
Zeitangaben).
* Information dartber, ob die Benennung eines Anwalts gewinscht ist oder ob sie bereits einen
Anwalt beauftragt haben.

SCDW - Ausschluss des Selbstbehalts in der Kaskover  sicherung bei Mietwagen
Bitte reichen Sie uns folgende Originalbelege ein:
* Buchungsunterlagen des Mietwagen, Mietvertrag und Mietbedingungen sowie Nachweise zum
Selbstbehalt innerhalb der abgeschlossenen CDW,
* Beleg zur Bestatigung des gezahlten Selbstbehalts;
* Polizeiliche Meldung und polizeiliches Unfallprotokoll.

Schadenmeldungen senden Sie bitte an:

MDT Makler der Touristik GmbH Assekuranzmakler
Leistungsabteilung
Daimlerstr. 1K, 63303 Dreieich
Tel.: +49 (0) 180 50 147-42*, Telefax: +49 (0) 180 50 147-43*

Email: leistung@mdt24.de
(*0,14 EUR/Min. aus dem dt. Festnetz, hochstens 0,42 EUR/Min. aus dt. Mobilfunknetzen)

Um Verzdgerungen zu vermeiden, bitten wir Sie die entsprechenden Unterlagen vollstandig einzureichen.
Sie kommen unserer Bearbeitung entgegen, wenn Sie die Unterlagen nicht zusammenheften oder
klammern. Vielen Dank!
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